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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

El presente protocolo busca guiar el actuar de la comunidad ante situaciones que van en contra de lo
estipulado en el manual de convivencia escolar, entendiendo que, existen situaciones que van en
contra de los valores que se busca entregar a nivel de institucion. Sin embargo, en el presente
documento, se busca actuar frente a situaciones de violencia, maltrato o acoso escolar, entendiendo
que dichos conceptos tienen definiciones propias que se procedera a detallar.

I. Conceptos generales
Art.1. Conceptos aplicables a este protocolo.

Maltrato: Constituye maltrato todo acto fisico, sexual, emocional, econémico o psicologico que influya
sobre otra persona, asi como toda amenaza de cometer tales actos, lo cual incluye cualquier
comportamiento que asuste, intimide, aterrorice, manipule, dafie, humille, culpe, lesione o hiera a
alguien.

Acoso: Cualquier forma de maltrato, psicoldgico, fisico, verbal o por medios informaticos, realizado
entre estudiantes o miembros de la comunidad educativa, que es sostenido durante largo tiempo, y que
se realiza con la intencion de lastimar a otro(a) alumno(a).

Violencia: un individuo impone su fuerza, su estatus o poder contra otros de forma que les ocasiona

algun tipo de dafio fisico o psicoldgico, incluso social, sea de forma directa o indirecta.
Art.2. Indicadores emocionales de sospecha:

e Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.

e Tristeza, llanto.

e Brusco descenso de notas o rendimiento laboral, repentina desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

e Miedo o rechazo a volver a su hogar.

e Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares especificos de este.
e [esiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales.

e Comportamiento agresivo.

Art.3 Indicadores fisicos de sospecha:

e [esiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales.
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Art.4. Encargado/a de los procesos llevados en este protocolo: La encargada de llevar a cabo el
siguiente proceso es el Encargado/a de Convivencia Escolar, Equipo de Convivencia y/o la Direccion
seguin corresponda. Si por alguna circunstancia no se encuentra serd subrogado por las siguientes
personas en el orden que se mencionan:

1. Orientadora.

2. Psicologo/a

3. Inspectoras de ciclo.

I1. Procedimientos del protocolo.
Art. 5. Sospecha o certeza de maltrato o acoso entre estudiantes

Es obligacion de todos los miembros de la comunidad educativa —entiéndase estudiantes, profesores,
personal administrativo, auxiliares, padres y apoderados— informar, denunciar y seguir el presente

protocolo ante la sospecha o existencia de maltrato o acoso entre estudiantes del establecimiento.
Etapa 1: Recepcion de la denuncia o reporte.

Seran recibidas y atendidas todas las denuncias o reportes relacionados con posibles situaciones de
maltrato o acoso entre estudiantes, independientemente del rol, edad, sexo u otra condicién de quien
informe los hechos, siempre que forme parte de la comunidad educativa.

La persona que reciba la denuncia o reporte debera acoger la informacion y procurar registrar los
antecedentes iniciales disponibles.

Etapa 2 : Derivacion al Equipo de Convivencia Escolar.

Sera responsabilidad de quien reciba la denuncia o reporte hacerla llegar a Coordinadora de
Convivencia Educativa -0 quien subrogue-, en un plazo méaximo de 24 horas desde que tome
conocimiento de los hechos.

Etapa 3: Activacién del protocolo y recopilacion inicial.

Una vez recibida la denuncia o reporte, la Coordinadora de Convivencia Educativa -o quien subrogue-
activara el protocolo y convocara, con caracter urgente, al profesor/a jefe del estudiante involucrado,
con el propodsito de recabar antecedentes iniciales y toda informacion relevante que permita
comprender la situacion reportada.

Etapa 4. Entrevistas y recopilacion de antecedentes.

De ser necesario, la Encargada de Convivencia Escolar -o quién subrogue- junto al profesor (a) jefe -o
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quien subrogue- entrevistara por separado al estudiante afectado, al o los estudiantes sefialados como

posibles agresores y a los testigos que pudieran aportar antecedentes.

Las entrevistas tendran por finalidad conocer las distintas versiones de los hechos, recopilar
antecedentes y determinar si la situacion presenta las caracteristicas que permitan calificarla como

maltrato o acoso escolar.

Durante este proceso se procurard evitar la sobreexposicion o revictimizacion de los estudiantes
involucrados.

Etapa 5. Registro del procedimiento.

De cada entrevista, conversacion, comunicacion y actuacion realizada durante el procedimiento se
dejara registro escrito en Convivencia Escolar, consignando, segun corresponda, la identificacion de las
personas involucradas, fecha, antecedentes relevantes, acuerdos adoptados y firma de los participantes.

Los antecedentes recopilados deberan mantenerse bajo criterios de confidencialidad, resguardando la
privacidad de los estudiantes involucrados.

Etapa 6. Comunicacion a padres, madres, apoderados o adultos responsables.

El profesor/a jefe o quien subrogue y/o Coordinadora de Convivencia Educativa o quien subrogue,
informara oportunamente a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes
involucrados acerca de la activacion del protocolo y de las principales acciones que se desarrollaran.

Se citara a entrevista o se enviara a través de correo electronico institucional inicio del proceso y
posteriormente, segiin corresponda, se informaran los acuerdos, compromisos y medidas adoptadas
durante el procedimiento.

Etapa 7. Medidas de resguardo y apoyo.

Desde la activacion del protocolo y durante todo el procedimiento, el establecimiento podra adoptar las
medidas de resguardo y apoyo que resulten necesarias para proteger la integridad fisica, psicologica y

emocional de los estudiantes involucrados.

Estas medidas podran considerar acompafiamiento y contencion, apoyos pedagogicos y/o psicosociales,
supervision, orientacion y otras acciones pertinentes segln las caracteristicas y necesidades del caso.
Todo esto esta detallado en los articulos 10 y 11 de este protocolo.

Etapa 8. Analisis, calificacion de la situacion y determinacion de acciones.

Una vez recopilados los antecedentes, el Equipo de Convivencia Escolar analizara la informacion

disponible y determinara si los hechos cumplen con las caracteristicas para ser considerados maltrato o
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acoso escolar.

Si los antecedentes no permiten calificar la situacion como maltrato o acoso escolar, el profesor/a jefe,
junto con Convivencia Escolar cuando corresponda, entrevistara al estudiante y brindara apoyo para la
resolucion de la situacion, pudiendo efectuar las derivaciones que resulten necesarias.

Si se constata la existencia de maltrato o acoso escolar, se determinaran las acciones correspondientes.
Podra recurrirse a mediacion Unicamente cuando resulte pertinente y las partes involucradas y sus
apoderados accedan a ella.

Asimismo, podran establecerse compromisos de cambio de conducta y acciones destinadas a reparar el
dafio causado. El Equipo de Convivencia Escolar podra proponer las medidas contempladas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, previa consulta a Direccion cuando corresponda,

considerando la naturaleza, gravedad y reiteracion de los hechos.
Etapa 9. Denuncias o derivaciones a organismos externos cuando corresponda.

Cuando los antecedentes conocidos hagan presumir la existencia de una vulneracion de derechos o de
hechos que pudieran ser constitutivos de delito, el establecimiento realizara las denuncias a través del
Trabajador social, comunicaciones o derivaciones ante los organismos competentes, conforme a la
naturaleza de los hechos y a los plazos establecidos por la normativa vigente.

Asimismo, cuando las necesidades de los estudiantes excedan las posibilidades de intervencion del

establecimiento, podran efectuarse derivaciones y coordinaciones con las redes externas pertinentes.
Etapa 10. Resolucion, seguimiento y cierre.

Una vez determinadas las medidas, la Coordinadora de Convivencia o quien subrogue, junto al
profesor (a) jefe o quien subrogue, informara a los padres, apoderados o adultos responsables respecto
de los acuerdos y acciones que correspondan, resguardando la confidencialidad de los antecedentes.

El Equipo de Convivencia Escolar y/o el profesor/a jefe o quien subrogue, realizara seguimiento del
cumplimiento de los acuerdos, compromisos, medidas de apoyo, formativas o reparatorias adoptadas,

evaluando su efectividad y realizando los ajustes que resulten necesarios.

De no cumplirse los acuerdos o compromisos establecidos, se procedera conforme al Reglamento
Interno de Convivencia Escolar y, cuando corresponda, se realizaran las acciones o denuncias ante las

instituciones competentes.

El proceso interno, desde el ingreso de la denuncia o reporte a Convivencia Escolar hasta su resolucion
y adopcion de las medidas correspondientes, tendra un plazo maximo de 15 dias habiles.

En todas las etapas del procedimiento se debera mantener el méaximo respeto, confidencialidad y
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resguardo de la privacidad de los hechos y de las personas involucradas.

Art.6. Sospecha o certeza de maltrato o acoso entre miembros no estudiantes hacia estudiantes:

Es obligacion de todos los miembros de la comunidad educativa, - entiéndase estudiantes, profesores,
personal administrativo, auxiliares, padres y apoderados- informar, denunciar y seguir el siguiente
protocolo, ante la sospecha o existencia de maltrato o acoso de parte de miembros no estudiantes hacia
estudiantes.

Etapa 1: Recepcion de la denuncia o reporte.

Seran recibidas y atendidas todas las denuncias o reportes relacionados con posibles situaciones de
maltrato o0 acoso entre miembros no estudiantes hacia estudiantes, independientemente del rol, edad,
sexo u otra condiciéon de quien informe los hechos, siempre que forme parte de la comunidad
educativa.

La persona que reciba una denuncia o tome conocimiento de una situacion que pudiera constituir
maltrato, acoso, violencia u otra vulneracion deberda acoger el relato y registrar los antecedentes
iniciales disponibles, procurando actuar con respeto, prudencia y confidencialidad.

Etapa 2 : Derivacion al Equipo de Convivencia Escolar.

Sera responsabilidad de quien reciba la denuncia o reporte hacerla llegar a Coordinadora de
Convivencia Educativa -0 quien subrogue- en un plazo maximo de 24 horas desde que tome
conocimiento de los hechos.

La derivacion debera contener los antecedentes disponibles que permitan iniciar oportunamente el
procedimiento correspondiente.

Etapa 3: Activacién del protocolo y recopilacion inicial.

Una vez recibida la denuncia o reporte, la Encargada de Convivencia Escolar - o quien subrogue-
evaluara los antecedentes iniciales y determinara la activacion del protocolo correspondiente.

Como parte de la recopilacion inicial de antecedentes, podrd convocar a una entrevista urgente al
profesor/a jefe o quien subrogue de la estudiante involucrada, con el proposito de obtener informacion
relevante respecto de la situacion reportada y su contexto.

Etapa 4: Entrevistas y levantamiento de antecedentes:

El Equipo de Convivencia Escolar realizara las entrevistas que resulten necesarias para esclarecer los
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hechos.

Se podra entrevistar a la estudiante afectada y, cuando corresponda y no exista un registro previo
suficiente de lo acontecido, a posibles testigos. Asimismo, la contraparte involucrada sera entrevistada
por la Coordinadora de Convivencia Educativa -o quien subrogue-, pudiendo participar UTP,
Orientacion, Inspectoria, Direccion u otros profesionales pertinentes segun las caracteristicas del caso.

Cuando se encuentre involucrada una persona adulta, Convivencia Escolar, Administraciéon y/o
Direccion realizara la entrevista correspondiente para esclarecer los hechos y determinar los acuerdos,
medidas o acciones que procedan.

Las entrevistas deberan desarrollarse procurando evitar la exposicion innecesaria de las personas
involucradas y resguardando especialmente la integridad y privacidad de nifios, nifias y adolescentes.

Etapa 5. Registro del procedimiento:

Las actuaciones y entrevistas realizadas durante el procedimiento deberan quedar debidamente
registradas por el establecimiento.

Los registros deberan consignar, segiin corresponda, la identificacion de las personas involucradas,
fecha, antecedentes relevantes, acuerdos adoptados y demads informacion necesaria para respaldar las
actuaciones desarrolladas.

Durante todo el procedimiento se deberda resguardar la confidencialidad y privacidad de los
antecedentes, evitando su divulgacion a personas ajenas al proceso.

Etapa 6. Comunicacion a padres, apoderados o adultos responsables:

El profesor/a jefe o quien subrogue y/o Coordinadora de Convivencia Educativa -o quien subrogue-
debera informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o adulto responsable de la estudiante
involucrada acerca de la situacion reportada, la activacion del procedimiento y las acciones que
correspondan.

Cuando sea necesario, se citara a entrevista a través de correo electronico institucional para entregar
informacion, recabar antecedentes y comunicar las medidas adoptadas o que pudieran adoptarse
durante el proceso.

Etapa 7. Adopcion de medidas de resguardo y apoyo:

Durante la tramitacion del procedimiento podran adoptarse las medidas de resguardo, proteccion,
acompafamiento y apoyo que resulten necesarias para proteger la integridad fisica y emocional de las
personas involucradas, descritas en los articulos 10 y 11 de este protocolo.

Cuando los antecedentes no permitan calificar inicialmente la situaciéon como maltrato o acoso, el
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Equipo de Convivencia Escolar y el profesor/a jefe o quien subrogue, igualmente prestaran apoyo a la
estudiante para abordar y resolver la situacion que la afecta, pudiendo realizar las derivaciones internas

0 externas que correspondan.

Las medidas adoptadas deberan considerar las caracteristicas particulares del caso y procurar mantener
la continuidad del proceso educativo.

Etapa 8. Analisis, calificacién de la situacion y determinacion de acciones:

Una vez recopilados los antecedentes disponibles, el Equipo de Convivencia Escolar analizara la
situacion para determinar si los hechos cumplen con las caracteristicas de maltrato, acoso, violencia u

otra conducta contemplada en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

De acuerdo con los antecedentes recabados y la normativa institucional vigente, el Equipo de
Convivencia Escolar podra proponer las medidas formativas, pedagdgicas, de apoyo, reparatorias y/o
disciplinarias que correspondan, previa coordinacion o consulta con Direccidon cuando proceda.

En aquellos casos en que se encuentre involucrada una persona adulta, se determinaran los acuerdos,
medidas o acciones pertinentes de acuerdo con la naturaleza de los hechos y las responsabilidades que
correspondan.

Etapa 9. Denuncias o derivaciones a organismos externos cuando corresponda:

Cuando los antecedentes dan cuenta de hechos que pudieran revestir caracter de delito o exista una
obligacion legal de denunciar, el establecimiento a través del Trabajador social, integrante del Equipo
de Convivencia Escolar realizard la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones u otro organismo competente, dentro de los plazos establecidos por
la legislacion vigente.

Asimismo, cuando la situacién requiera intervencion especializada o medidas de proteccion que
excedan las competencias del establecimiento educacional, se efectuaran las derivaciones a los
organismos externos correspondientes.

Estas actuaciones son independientes de las medidas educativas, formativas, de resguardo o
disciplinarias que pueda adoptar el establecimiento conforme a su Reglamento Interno.

Etapa 10. Resolucion, seguimiento y cierre:

Finalizado el analisis de los antecedentes, se comunicaran las medidas, acuerdos o acciones que
correspondan a las personas involucradas y a sus padres, apoderados o adultos responsables, segiin

corresponda.

La Coordinadora de Convivencia Educativa -o quien subrogue- realizara el seguimiento de las medidas
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adoptadas, verificando su cumplimiento y evaluando la necesidad de mantener, modificar o incorporar

nuevas acciones de apoyo y resguardo.

En caso de incumplimiento de los acuerdos establecidos, el colegio podra adoptar las medidas
contempladas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y, cuando corresponda, efectuar las

denuncias o derivaciones ante las instituciones competentes.

Una vez cumplidas las acciones determinadas y efectuado el seguimiento correspondiente, se procedera
al cierre formal del procedimiento, dejando registro de ello.

El proceso, desde el ingreso del reporte al Equipo de Convivencia Escolar hasta su resolucion y la
adopcion de las medidas necesarias en el contexto educativo, tendra un plazo maximo de 15 dias
habiles, sin perjuicio de aquellas actuaciones o denuncias que, por disposicion legal, deban efectuarse

en plazos inferiores.

En todas las etapas del procedimiento se debera mantener el maximo respeto por las personas
involucradas, resguardando la confidencialidad, privacidad y proteccion de los antecedentes conocidos
durante el proceso.

Art.7. Sospecha o certeza de maltrato o acoso de estudiantes hacia miembros no estudiantes de la

comunidad educativa:

Es obligacion de todos los miembros de la comunidad educativa, - entiéndase alumnos, profesores,
personal administrativo, auxiliares, padres y apoderados-, informar, denunciar y seguir el siguiente
protocolo, ante la sospecha o existencia de maltrato o acoso de parte de alumnos hacia miembros no
estudiantes de la comunidad educativa.

Etapa 1. Recepcion de la denuncia y reporte:

Seran atendidas todas las denuncias realizadas, sin importar el rol, edad, sexo u otra distincién, mas que

ser parte de la comunidad educativa del colegio.

Toda persona que tome conocimiento de una situacion que pudiera constituir maltrato, acoso u otra
forma de violencia debera recibir el reporte y comunicarlo conforme al procedimiento establecido.

Etapa 2. Derivacion al equipo de Convivencia Escolar:

Sera responsabilidad de quien recibe la denuncia hacerla llegar, en un plazo maximo de 24 horas, a la

Coordinadora de Convivencia Educativa o a quien subrogue.
Etapa 3. Activacion del protocolo y recopilacion inicial:

Una vez recibida la denuncia, la Coordinadora de Convivencia Educativa o a quien subrogue, activara

el protocolo correspondiente y convocard, con caracter de urgencia, a una entrevista con el miembro de



Colegio Santa Inés
Convivencia Educativa

la comunidad educativa afectado por la situacion, con el proposito de recabar antecedentes relevantes
sobre los hechos reportados.

Posteriormente, se realizaran entrevistas, en instancias separadas cuando corresponda, con el adulto
involucrado, el/la estudiante involucrado/a y los posibles testigos de los hechos, con el propdsito de
conocer y contrastar las distintas versiones, recopilar antecedentes y determinar si la situacion presenta

caracteristicas que pudieran constituir maltrato o acoso.

Durante esta etapa se debera resguardar la confidencialidad, privacidad y dignidad de todas las
personas involucradas.

Etapa 4. Registro del Procedimiento:

De cada una de las entrevistas, conversaciones, antecedentes y actuaciones realizadas durante el
procedimiento se dejara registro escrito en Convivencia Escolar, consignando los antecedentes
necesarios para la adecuada identificacion y seguimiento del caso, tales como nombres de las personas
involucradas, RUT cuando corresponda, fecha y firmas respectivas.

Los registros deberan mantenerse bajo resguardo, procurando proteger la privacidad y confidencialidad
de las personas involucradas.

Etapa 5. Comunicacion a padres, apoderados o adultos responsables:

Cualquiera sea el caso, el profesor/a jefe o quien subrogue, en coordinaciéon con el Equipo de
Convivencia Escolar, debera comunicar al padre, madre, apoderado/a o adulto responsable del/la

estudiante involucrado/a el inicio del procedimiento y, cuando corresponda, citarlo/a a entrevista.

La comunicacidon debera realizarse resguardando la confidencialidad de los antecedentes y evitando
emitir conclusiones anticipadas mientras se encuentre en desarrollo el proceso de recopilacion y

analisis de la informacion.
Etapa 6. Adopcion de medidas de resguardo y apoyo:

Durante el desarrollo del procedimiento, y de acuerdo con las caracteristicas y necesidades del caso, el
establecimiento podra adoptar medidas de resguardo y apoyo destinadas a proteger a la persona
afectada y prevenir nuevas situaciones de maltrato o acoso.

De constatarse una situacion de maltrato o acoso, la institucion educacional brindara el apoyo
correspondiente a la persona afectada y adoptara las medidas necesarias para su proteccion y bienestar.

Etapa 7. Analisis, calificacion de la situacion y determinacion de acciones:

Una vez recopilados los antecedentes, el Equipo de Convivencia Escolar analizara la informacion
disponible con el propdsito de determinar si los hechos reportados reunen o no las caracteristicas para
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ser calificados como maltrato o acoso.

Si los antecedentes no permiten calificar la situacion como maltrato o acoso, la Coordinadora de
Convivencia Educativa o a quien subrogue, en conjunto con el profesor/a jefe, realizara una entrevista
con el/la estudiante y su apoderado/a para establecer compromisos relacionados con la conducta y
favorecer una adecuada convivencia. Cuando corresponda, se efectuara la derivacion a Inspectoria u

otra area pertinente del establecimiento.

Si se constata la existencia de maltrato o acoso, se aplicaran las medidas formativas, pedagogicas,
disciplinarias y/o reparatorias que correspondan, de acuerdo con el Reglamento Interno de convivencia

escolar, considerando la gravedad de los hechos y las caracteristicas de las personas involucradas.

En caso de incumplimiento de los acuerdos o medidas adoptadas, se aplicaran las disposiciones
contempladas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, pudiendo la Direccién determinar
otras medidas que correspondan dentro del &mbito de sus atribuciones.

Etapa 8. Denuncias o derivaciones a organismos externos cuando corresponda:

Cuando de los antecedentes recopilados se advierta la posible existencia de hechos que pudieran
constituir delito, vulneracién de derechos u otra situacidon que requiera intervencidon externa, el
establecimiento a través de su Trabajador social, realizara las denuncias, derivaciones o
comunicaciones a los organismos competentes que correspondan, de acuerdo con la normativa vigente
y dentro de los plazos legalmente establecidos.

Lo anterior es independiente del derecho que asiste a la persona afectada o a sus representantes para
gjercer las acciones legales que estimen pertinentes.

Etapa 9. Resolucion, seguimiento y cierre:

Durante todo el procedimiento se mantendra el maximo respeto por las personas involucradas,
resguardando la privacidad, confidencialidad y adecuado tratamiento de los antecedentes relacionados
con los hechos.

Una vez determinadas y comunicadas las medidas correspondientes, el Equipo de Convivencia Escolar
realizard el seguimiento de los acuerdos, medidas de apoyo, resguardo, formativas, reparatorias o
disciplinarias adoptadas, segiin corresponda.

El procedimiento se considerard cerrado una vez que se hayan adoptado las medidas pertinentes y se
haya verificado su implementacion, dejando registro de la resolucion y cierre del caso.

Todo el proceso, desde el ingreso del reporte al Equipo de Convivencia Escolar hasta la resolucion del
caso y/o adopcién de las medidas necesarias, tendrd un plazo maximo de 15 dias habiles, contados
desde la fecha en que el reporte sea recibido por Convivencia Escolar, sin perjuicio de aquellas
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actuaciones o denuncias que, por disposicion legal, deban realizarse en plazos inferiores.

Art.8. Sospecha o certeza de maltrato o acoso entre miembros no estudiantes de la Comunidad
Educativa:

En el caso que exista sospecha o certeza de maltrato, acoso o conflicto relacional entre miembros
no estudiantes de la Comunidad Educativa, es decir, entre funcionarios/as, entre funcionario/a y
apoderado, el director/a del establecimiento debera adoptar las siguientes medidas:

Es obligacion de todos los miembros de la comunidad educativa —entiéndase estudiantes, docentes,
asistentes de la educacién, personal administrativo, auxiliares, padres, madres y apoderados—
informar y denunciar situaciones de maltrato, acoso o conflictos relacionales que involucren a
miembros no estudiantes de la comunidad educativa, siguiendo el presente protocolo.

a) Seran atendidas todas las situaciones informadas o denunciadas, sin importar el rol, edad, sexo,
identidad u otra condicidon de quienes participen, siempre que formen parte de la comunidad educativa
del establecimiento.

b) Toda persona que reciba una denuncia o tome conocimiento de una situacion debera informar
verbalmente y por escrito, en un plazo maximo de 24 horas, a la Encargada de Convivencia Escolar
y/o al representante designado para materias asociadas a Ley Karin.

¢) Una vez recepcionados los antecedentes, la persona denunciante o afectada sera convocada a una
primera entrevista de orientacion y acogida, en la que participara un representante de Ley Karin y un
representante del Equipo de Convivencia Escolar. Esta instancia tendra como finalidad:

Escuchar y contener a la persona afectada.
Informar sobre los procedimientos institucionales disponibles.
Explicar las diferencias entre el conducto de denuncia regulado por Ley Karin y el conducto interno
de Convivencia Escolar.
e Evaluar preliminarmente la naturaleza de los hechos denunciados.

Posteriormente, la persona afectada podra decidir libremente entre:

I) Continuar el proceso mediante el procedimiento formal asociado a Ley Karin y normativa laboral
correspondiente; o

IT) Optar por el conducto de Convivencia Escolar, cuando la situacion permita una gestion interna
orientada al didlogo, reparacion y resolucion colaborativa del conflicto.

En caso de optar por el conducto de Convivencia Escolar, la Encargada de Convivencia Escolar podra
realizar entrevistas individuales con las partes involucradas y, posteriormente, ofrecer alguna de las
siguientes alternativas:
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Un proceso de mediacion entre las partes, dirigido por Convivencia Escolar; o
Entrevistas individuales con Subdireccion y/o jefatura correspondiente, con el fin de establecer
acuerdos de convivencia, compromisos y medidas reparatorias.

d) En cada una de las entrevistas o conversaciones realizadas durante el proceso, se dejara registro
escrito con fecha, nombres de las personas participantes, RUT y firmas respectivas, resguardando la
confidencialidad de los antecedentes.

Art.9. Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los
estudiantes afectados y forma de comunicacion con éstos:

Los padres, madres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes involucrados seran
informados oportunamente de la activacion del protocolo, de las principales acciones desarrolladas, de
las medidas de resguardo adoptadas y, cuando corresponda, de los acuerdos, medidas formativas,
apoyos y resolucion del proceso.

Dependiendo de las caracteristicas y gravedad de la situacion, podran adoptarse las siguientes acciones:
I. Citacion a entrevista; entrega de orientaciones para el acompaiamiento del estudiante;
establecimiento de acuerdos y compromisos; coordinacion de medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial; derivacion a redes externas cuando corresponda; y entrevistas de seguimiento y cierre del
proceso.

II. La comunicacién con los padres, apoderados o adultos responsables podra realizarse mediante
entrevista presencial, correo electronico institucional, comunicacion escrita, contacto telefénico y/o
plataforma oficial utilizada por el establecimiento, segun corresponda y considerando la urgencia de la
situacion.

III. De las comunicaciones, entrevistas, acuerdos y acciones realizadas se debera dejar registro,
indicando fecha, medio utilizado y responsable de la comunicacion. Cuando se realice una entrevista
presencial, se dejara constancia escrita de ésta y de los acuerdos adoptados, con la firma de los
participantes cuando corresponda.

En situaciones que requieran una comunicacién urgente, se privilegiard el contacto telefonico,
complementandolo posteriormente mediante un medio escrito que permita dejar respaldo de la
informacion entregada.

Art.10. Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

Ante situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia, el establecimiento adoptard las medidas de
resguardo necesarias para proteger la integridad fisica, psicologica y emocional de los estudiantes
afectados, considerando la naturaleza y gravedad de los hechos, su edad, grado de madurez, desarrollo
emocional y caracteristicas personales, resguardando en todo momento el interés superior del nifio,
nifia o adolescente.

Las medidas de resguardo podran contemplar, seglin corresponda:

* Medidas de proteccion y contencion: acogida y contencion emocional del estudiante;
acompafamiento por parte de un adulto significativo o integrante del Equipo de Convivencia Escolar;
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resguardo de su privacidad e identidad; supervision en aquellos espacios 0 momentos que se estimen
necesarios.

* Apoyos pedagogicos: coordinacion con Profesor/a Jefe, UTP y docentes; flexibilizacién o
adecuacion temporal de actividades académicas; recalendarizacion de evaluaciones y/o trabajos;
ampliacion de plazos; apoyo pedagoégico complementario y otras medidas que permitan resguardar la
continuidad del proceso educativo del estudiante, de acuerdo con sus necesidades.

* Apoyos psicosociales: entrevistas de acompafiamiento y seguimiento por parte del Equipo de
Convivencia Escolar, Orientacion y/o profesionales del establecimiento; contencién emocional;
orientacion al estudiante y su familia; elaboracion, cuando corresponda, de un plan de acompafiamiento
individual; coordinacion con profesionales externos tratantes y seguimiento de la evolucion del
estudiante.

* Derivacion y coordinacién con redes externas: cuando las necesidades del estudiante excedan los
apoyos que puede proporcionar el establecimiento o existan antecedentes de una posible vulneracion de
derechos, se gestionara la orientacion, derivacion y/o coordinacion con las instituciones u organismos
competentes de la red local, tales como la Oficina Local de la Nifiez (OLN) de la comuna,
establecimientos de salud, programas especializados de proteccion de derechos, Tribunal de Familia u
otros organismos pertinentes, segun la naturaleza y gravedad de la situacion.

La derivacion debera quedar debidamente registrada, indicando fecha, organismo o institucion a la cual
se deriva, motivo de la derivacién y profesional o funcionario responsable. Asimismo, cuando
corresponda, el establecimiento realizard seguimiento y coordinacion con la red externa con el objeto
de favorecer la continuidad de los apoyos y medidas de proteccion adoptadas.

Todas las medidas deberan aplicarse procurando evitar la sobreexposicion y revictimizacion del
estudiante afectado, resguardando la confidencialidad de los antecedentes y limitando su conocimiento
a quienes deban intervenir directamente en el procedimiento.

Art.11. Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes
involucrados:

Los estudiantes que se encuentren involucrados en los hechos que originen la activacion del presente
protocolo podran recibir medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial, determinadas de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades particulares de cada caso.

La adopcion y aplicacion de estas medidas debera considerar especialmente la edad y el grado de
madurez de los estudiantes involucrados, su desarrollo emocional y sus caracteristicas personales,
procurando que las acciones adoptadas tengan un cardcter formativo, protector y reparador.

Asimismo, en toda medida que se determine debera resguardarse especialmente el interés superior del
nifio, nifia o adolescente y el principio de proporcionalidad, procurando que exista correspondencia
entre la naturaleza y gravedad de los hechos, las necesidades de los estudiantes y las medidas
adoptadas.

Segun las caracteristicas de cada situacion, se podran implementar, entre otras, las siguientes medidas:
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* Medidas formativas: didlogo reflexivo y formativo; orientacion individual; establecimiento de
compromisos de cambio de conducta; acciones de reparacion, cuando sean pertinentes y aceptadas.

* Medidas pedagogicas: acompafiamiento y seguimiento del proceso educativo; coordinacion entre
Profesor/a Jefe, UTP, docentes y Equipo de Convivencia Escolar; flexibilizacion temporal de
actividades académicas cuando las circunstancias lo justifiquen; recalendarizacion de evaluaciones o
trabajos; apoyo pedagdgico complementario y otras estrategias destinadas a favorecer la continuidad
del proceso de ensefanza y aprendizaje.

* Medidas de apoyo psicosocial: entrevistas de acompanamiento individual; contencion y orientacion
emocional; intervencion y seguimiento por parte del Equipo de Convivencia Escolar, Orientacion y/o
profesionales del establecimiento; trabajo y orientacion con padres, apoderados o adultos responsables;
elaboracion de planes de acompaiiamiento cuando corresponda; y coordinacion con profesionales
externos.

* Medidas de seguimiento: monitoreo periddico de los estudiantes involucrados por parte del
Profesor/a Jefe y/o Equipo de Convivencia Escolar, observacion de su adaptacion escolar,
cumplimiento de los acuerdos establecidos y evaluacion de la efectividad de las medidas adoptadas,
pudiendo éstas ser modificadas de acuerdo con la evolucion y necesidades de cada estudiante.

Cuando las necesidades de alguno de los estudiantes involucrados excedan las posibilidades de
intervencion del establecimiento, se podra efectuar la derivacion y coordinacion con organismos o
profesionales externos competentes, de acuerdo con las necesidades detectadas y la naturaleza de los
hechos.

Las medidas deberan aplicarse respetando la dignidad de los estudiantes involucrados, evitando
cualquier forma de discriminacion, estigmatizacion, exposicion innecesaria o revictimizacion. En
ningun caso las medidas formativas o de apoyo podran utilizarse de manera que vulneren los derechos
de los ninos, nifias o adolescentes.

Art.12. Procedimiento para poner en conocimiento del Tribunal de Familia situaciones de
vulneracion de derechos:

Todo funcionario del establecimiento que, en el ejercicio de sus funciones, tome conocimiento o
advierta antecedentes que puedan constituir una vulneracioén de derechos en contra de un nifio, nifia o
adolescente debera informar inmediatamente a la Direccidon y/o Encargado/a de Convivencia Escolar,
dejando registro de los antecedentes conocidos.

Cuando los antecedentes permiten advertir una posible vulneracion de derechos de un estudiante, el
establecimiento debera poner la situacion en conocimiento del Tribunal de Familia competente tan
pronto sea advertida, sin que sea necesario esperar la finalizacion del procedimiento interno establecido
en el presente protocolo.

La comunicacion formal sera realizada por la Direccion del establecimiento, Encargado/a de
Convivencia Escolar o por el funcionario que la Direccidon designe para estos efectos, remitiendo los
antecedentes disponibles a través de alguno de los medios habilitados para ello, tales como oficio,
carta, correo electronico, ingreso mediante la Oficina Judicial Virtual del Poder Judicial u otro medio
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formal disponible y pertinente.

La presentacion debera contener, en la medida que se disponga de dichos antecedentes, la
individualizacion del estudiante afectado; descripcion clara y objetiva de los hechos conocidos; fecha o
periodo en que habrian ocurrido; antecedentes relevantes recopilados por el establecimiento; medidas
de resguardo adoptadas; informacién de contacto del establecimiento y demas antecedentes que puedan
resultar pertinentes para la adopcion de medidas de proteccion.

De la comunicacion o presentacion efectuada debera mantenerse respaldo y registro, consignando la
fecha, medio utilizado, Tribunal u organismo receptor, funcionario responsable y, cuando corresponda,
comprobante de ingreso, numero de causa, RIT u otro antecedente que permita acreditar la gestion
realizada.

El Equipo de Convivencia Escolar realizara el seguimiento y coordinaciéon que corresponda,
manteniendo las medidas de resguardo, apoyos pedagoégicos y psicosociales establecidos para el
estudiante, sin perjuicio de las medidas que determine el Tribunal de Familia u otro organismo
competente.

Cuando los antecedentes, ademas de constituir una posible vulneracion de derechos, hagan presumir la
existencia de un delito o se tome conocimiento de hechos que pudieran ser constitutivos de delito, se
procedera también conforme al deber de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o tribunal con competencia penal, segiin corresponda y dentro de los plazos
establecidos por la normativa vigente.
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ANEXO LEY KARIN / PROTOCOLO DE CONVIVENCIA

El ordinario N°1189 de la Superintendencia de Educacion ha sefialado que, en caso de ocurrencia de
esta situacion, violencia de un estudiante o apoderado contra un funcionario escolar, se deben activar
ambos protocolos pues no habria incompatibilidad entre estos, dado que persiguen objetivos
diferentes; por un lado revisar las estrategias preventivas de la violencia en el trabajo y mejorar las
acciones de resguardo del funcionario; por otro y desde la convivencia escolar, para el apoderado,
aplicar medidas sancionatorias tales como amonestacion verbal, solicitud de disculpas, prohibicion de
ingreso al establecimiento o suspension de su calidad de apoderado.

Se deberan actuar de manera colaborativa, el investigador laboral y el encargado de convivencia
escolar para cumplir con las exigencias de los dos procedimientos, coordinar las entrevistas, la
recepcion de evidencias etc.

Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral: Son aquellas conductas
que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de servicios, por parte
de clientes, proveedores, usuarios, visitas, familiares de alumnos o de otros trabajadores, padres o
apoderados entre otros (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo). Algunos ejemplos:

- Gritos o amenazas hacia trabajadores o trabajadoras del establecimiento. - Uso de malas

palabras, vulgaridades (garabatos) o palabras/frases/gestos ofensivos. - Descalificaciones

personales o laborales.

- Golpes, empujones, puifietazos, patadas o bofetadas.

- Arrojar cualquier elemento con violencia o hacia una persona, bien sea para demostrar disgusto, o
para amedrentar/ asustar a un trabajador o trabajadora del establecimiento. - Irrumpir en lugares no
permitidos en el establecimiento, usando fuerza fisica en contra de otra persona.

- Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos laborales
utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

- Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

- Persecucion fuera del horario del trabajo.

- Hostigamiento por medios digitales.

- Otros.,

1. Al recibir una denuncia por Violencia en el trabajo hacia cualquier trabajador del Colegio Santa
Inés, se realizaran las siguientes medidas:

a. Se acogera la denuncia y los antecedentes de este, evidencias y testigos.
b. Se notificard inmediatamente al apoderado involucrado.

c. El apoderado tendra 2 dias habiles para realizar sus descargos de manera escrita, para la institucion
es imprescindible tener ambas declaraciones y evidencias.
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d. Por medidas de resguardo se le pedira al apoderado hasta que dure la investigacion sustituir dicha
funcién en reuniones de apoderados u otra actividad que dure la investigacion (30 dias). e. El
denunciado no podra acercarse ni comunicarse con ¢l o la denunciante.

2.- Las medidas del dictamen de la investigacion seran evaluadas por la Direccion del trabajo quien
notificara estas medidas:

Para el apoderado, aplicar medidas sancionatorias tales como amonestacion verbal, solicitud de
disculpas, prohibicién de ingreso al establecimiento o suspension de su calidad de apoderado.
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